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ANEXO 8
FORMULARIO DE RECLAMO
RECLAMO
FECHAY LUGAR ..o e,
CEDULA: .o,
CORREOQO ELECTRONICO: ....oeee e
NOMBRES: ... i,
APELLIDOS: . oo
TELEFONO CELULAR: ..o,
NUMERO DE SOCIO: ..o,

DESCRIPCION DE LOS HECHOS MATERIA DE ESTE RECLAMO

PETICION EN CONCRETO QUE DIRIGE A LA COOPERATIVA

DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN :
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COPIA DE LA CEDULA:
COPIA DE LA PAPELETA DE VOTACION: ]

POLITICA DE TERMINOS DE USO

e Confirmo que estoy autorizado a realizar este tramite y la informacion
proporcionada es veraz y actualizada.

e Para conocer el tratamiento que damos a su informacién personal, revise la
Politica para el tratamiento de datos personales.

e Se dara respuesta antes de los 5 dias laborables.

¢ Las notificaciones que se generen del presente reclamo solicito se me las
haga llegar correo electronico arriba indicados.

INSTRUCTIVO PARA INGRESAR DATOS EN EL FORMULARIO PARA LA
RECEPCION DE RECLAMOS

O Para su respaldo, debe presentar este formulario por duplicado y exigir a la institucion
financiera la fe de presentacién en su copia.

O Ingrese la fecha de presentacion del formulario.

0 Ingrese la informacion sobre nombre, direcciones, numeros telefonicos, correo
electrénico, etc. Informacion que permitird su ubicacion para el envio de la respuesta
respectiva.

O Es necesario sefialar puntualmente el servicio sobre el cual presenta su reclamo.

[0 Realice una breve descripcion sobre los hechos materia del reclamo.

DEBE TENER PRESENTE LO SIGUIENTE:

O El formulario y su tramitacion son gratuitos.

O La institucién financiera debe proporcionarle el formato sin ninguin condicionamiento.
O Lea detenidamente la informacion que se le solicita.

00 Adjunte la documentacion requerida para de esta manera no dilatar la tramitacion de
su consulta.
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